DALSi SMLUVNi UJEDNANI

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi za (pfip. jeho a
pofadatelem zéjezdu - cestovni kancelai Ing. Josef Kramoli§ —
JOKRATOUR se sidlem Pod Strani 2834, 756 61 Roznov pod
Radhostém, vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné cestovni
smlouvy potvrzené pofadatelem zéjezdu nebo jeho obchodnim
zastupcem a Uhrady zalohy na Ucet pofadatele zajezdu, nebo v hotovosti
v kanceléfi poradatele zajezdu.

Cestovni smlouva mize byt uzaviena pfimo v cestovni kancelafi u
poradatele zajezdu nebo prostiednictvim obchodniho  zastupce
(prodejce), ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené Smlouvy o
obchodnim zastoupeni a udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si
nechat predlozit dokument, ktery osvédcuje zplsobilost Obchodniho
zéstupce uzavirat cestovni smlouvy jménem pofadatele zajezdu, pro
kterého je zajezd zprostfedkovavan. Pokud nebude cestovni smlouva
uzaviena osobné mezi zakaznikem a pofadatelem zajezdu, je prikazna
a zavazna i cestovni smlouva zaslana internetovou postou a faxem.
Pedanim nebo zaslanim vypinéné a podepsané cestovni smlouvy
zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi jménem svym i jménem
dal$ich osob uvedenych v cestovni smlouvé s obsahem Cestovni
smlouvy a Dal$im smluvnim ujednanim, které je nedilnou soucasti
Cestovni smlouvy. Za smluvni zavazky dalSich piihlasenych na cestovni
smlouvé ruéi prvni uvedeny zakaznik jako za své viastni.

Odstoupil-li pofadatel zajezdu od cestovni smlouvy zduvodu zruseni

zakazmkow za sluzbu poskytovanou v niz8i kvalité na misté nabidnuta a

zéjezdu pred jeho zahajenim, ma zakaznik pravo p aby mu
poradatel zajezdu na zakladé nové cestovni smlouvy poskytl jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouve, mize-li
poradatel zajezdu takovy zéjezd nabidnout.

Odstoupi-li pofadatel zéjezdu od smlouvy pfed zahdjenim zéjezdu
zdivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
poradateli zajezdu nize stanovené odstupné a poradatel zajezdu je
povinen vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzel na Ghradu ceny zéjezdu
podle zruSené cestovni smlouvy.

b) ze strany zdkaznika

Zakaznik mize odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych
touto smlouvou. Smluvni vztah je zruden a Gcast stornovana ke dni, kdy je
pisemné odstoupeni (stomo) doruceno cestovni kancelafi.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, je povinen zaplatit poradateli
zéjezdu nize stanovené odstupné a pofadatel zajezdu je povinen vratit
zékaznikovi vSe, co od néj obdrzel na thradu ceny zajezdu podle zruSené
cestovni smlouvy .

Narok na zaplaceni odstupného poradateli zajezdu nevznika, odstoupil-li
zékaznik od smlouvy z divodd poruseni povinnosti cestovni kancelare die
této smlouvy nebo zakona.

Odstupné (stomo poplatek) ¢ini pouze v pfipadé odstoupeni od smlouvy
zékaznikem

V piipadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit pfiplatek za jednoliizkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi

Potvrzenim Cestovni smlouvy se pofadatel zajezdu zavazuje za
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité dle katalogu ¢i
nabidkového listu. Pofadatel zéjezdu si vyhrazuje pravo oznamit pred
uzavienim smlouvy zmény Udaji uvedenych v katalogu zajezdd. V
takovém pfipadé, kdy se Udaje v Cestovni smlouvé a v katalogu odlisuji,
jsou zavazné Udaje uvedené na Cestovni smlouvé. Ustni informace, které
zakaznik obdrzi na prodejnim misté nezavazuje pofadatele zajezdu vice
nez je uvedeno v katalogu ¢i v cestovni smlouvé. V pripadé nejasnosti se
prosim obratte na pracovniky CcK JOKRATOUR.

2. Cena zajezdu, platebni podminky

Cena zajezdu je smluvni cena mezi pofadatelem zajezdu na strané jedné
a zakaznikem na strané druhé, zahmuje sluzby specifikované v cestovni
smlouvé, nezahmuije sluzby, které se plati na misté pobytu u delegata.
Cena obsahuje DPH.

Poradatel zajezdu méa pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb ped
jejich poskytnutim.

Poradatel zajezdu je opravnén pozadovat zalohu ve vysi minimainé 50%
z celkové ceny. Tato zaloha je splatna pii podpisu cestovni smlouvy.
Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit pofadateli zjezdu
nejpozdéji do 30-ti dnd pred realizaci zajezdu. Vyjimku tvori hotely Royal
Vikingen, Vikingen Infinity, Vikingen Quality a Kahya Resort v Turecku. U
téchto zdjezdi musi byt doplatek uhrazen nejpozdéji 7 dni pred
ukonéenim akce FIRST MOMENT. Pii prodeji mimo akci FM musi byt
uhrazeno 100% jiz pfi sepsani cestovni smlouvy.

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi 30-ti dni ped realizaci
zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny.

Pii platbé slozenkou, fakturou nebo pfevodem zUctu se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je pozadovana castka pfipsana na Ucet
poradatele zajezdu. Pfi uzavieni smlouvy u obchodniho zastupce slozi
zakaznik platbu pfimo na Gcet poradatele zéjezdu nebo obchodnimu
zastupci, pficemz obchodni zastupce neni inkasnim mistem pofadatele
zéjezdu a terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je pozadovana
Castka pfipsana na Ucet pofadatele zajezdu.

Pii platbé (zalohy ¢i celkové Castky za zajezd) na fakturu bude od
zékaznika soucasné pozadovano slozeni zalohy v hotovosti. O tuto
Castku bude po zaplaceni faktury snizen pozadovany doplatek do celkové
ceny zajezdu, pfi vzniku preplatku bude tento vracen zakaznikovi.
Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi piném zaplaceni ceny
zéjezdu.

Po podepsani cestovni smlouvy neni mozné

obsazeni [ apartmanu nizsim poctem osob.

¢) spoleéna ustanoveni

Pii uzavfeni nové cestovni smlouvy se v uvedenych pfipadech platby
uskutecnéné a na zakladé plivodni cestovni smlouvy povazuji za platby
podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi, nez jiz
uskutecnéné platby podle predchozi véty, je pofadatel zajezdu povinen
tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

6. Odstupné

V piipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zékaznika
uhradit pofadateli zéjezdu odstupné, se jeho vyse uruje podle po&tu dnii
od rozhodné skutecnosti, kterd zaklada povinnost k jeho Uhradé, do
pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).

VySe odstupného (storno poplatku) za kazdou osobu Eini:

K¢ 800,- pokud dojde ke zruseni Ucasti na zajezdu dfive nez 40 dnd ped
datem odjezdu zajezdu.

30% z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni Gcasti
na zéjezdu mezi 39 az 21 dnem pred datem odjezdu zéjezdu.

50% z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni Gcasti
na zajezdu mezi 20 az 11 dnem pfed datem odjezdu zajezdu.

70% z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud dojde ke zrudeni Gcasti
na zajezdu mezi 10 az 7 dnem pfed datem odjezdu zéjezdu.

100% z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud dojde ke zrueni Gcasti
na zajezdu v poslednich 6 dnech pfed datem odjezdu zéjezdu.

Vyjimku tvofi storno u hoteldl Royal Vikingen, Vikingen Infinity, Vikingen
Quality a Kahya Resort v Turecku. Zde je stomo poplatek:

90% z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni Gcasti
na zajezdu ode dne pfihlaSeni do 7 dnli pred zahajenim zajezdu.

100% z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni Gcasti
na zajezdu v poslednich 6 dnech pred datem odjezdu zéjezdu.

Stornuje-li zakaznik Ucast na zéjezdu pred jeho zahajenim ze zdravotnich
duvodu, miZe uplatnit u pojistovny narok na hradu ¢asti odstupného (ve
smyslu podminek pojistovny pro pojisténi storna za]ezdu) V tomto
pripadé se k vysi ého Castka jisténi nevraci.
V piipadé, Ze se zakaznik nedostavi k cerpani sluzeb v misté ubytovani
vden uvedeny na voucheru, zmeska odjezd (odlet) zajezdu, musi byt
vylouden ze zajezdu nebo se zajezdu nezicastni vdusledku jim
dodanych nespravnych ¢ nelplnych Udaji na cestovni smlouvé,
nedodrZeni celnich, pasovych, devizovych nebo jinych predpisti, nema
narok na vraceni jim zaplacené financni castky. V pripadé, Ze zakaznik
v pribéhu zdjezdu na zakladé svého prani zrusi Cast zéjezdu nebo

narokovani slevy.

Sleva (také vyherni poukaz, kupon na slevu atd.) se poskytuje jen ze
zékladni katalogové ceny zajezdu. Slevy nelze séitat, Ize uplatnit pouze
jednu slevu, pokud neni vyslovné pofadatelem z&jezdu stanoveno jinak.

3. Zvyseni ceny zajezdu

Poradatel zajezdu je opravnén jednostrannym Ukonem zvysit cenu
zéjezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zpisob vypoctu zvydeni
ceny. Cena zajezdu uvedend v cestovni smlouvé viak nesmi byt
jednostranné zvysena béhem 20 dnti pred zahajenim zajezdu.

Cenu Ize podle této Upravy zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letitnich a pfistavnich poplatku,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

c) sméného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zéjezdu
v priméru o vice nez 10%

d) vzhledem ke kolisani cen leteckého paliva je konetna cena zéjezdu
stanovena z ceny ropy IPE BRENT ke dni 20.10.2011. Cestovni kancelaf
garantuje vysi této ceny do vySe ceny ropy BRENT 100 USD/t a po
prekroceni této hranice ma moznost po pisemném ozndmeni klientovi
vdobé vice jak 21 dnd pred odletem tuto cenu zvysit nasledujicim
zplsobem: 100,01-105 + 100 K&, 105,01-110 + 200 K¢ a dale kazdé dalsi
rozmezi 5 USD o dalsich 100 K¢&. Pisemné oznameni o zvysem ceny
musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zéjezdu,
jinak pofadateli zéjezdu nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené
zéjezdu.

4. Zména podminek cestovni smlouvy

a) ze strany poradatele zajezdu

Je-li poradatel zajezdu nucen z objektivnich divodd pred zahajenim
zajezdu zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu
cestovni smlouvy.

Zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy
souhlasit nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik ve
Ihité uréené poradatelem zajezdu, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnd od
dorucené ho navrhu na zménu cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Pofadatel zéjezdu je cpravnen provest ucelne programové zmeny
zejména z davodl & Tyto p! é zmény
¢ini poradatel zajezdu zésadné s cilem zajistit bezpmblemovy pribéh
zéjezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v thrnu
zachovana a cena zdjezdu se zdivodu provedeni uvedenych zmén
neméni. Tyto zmény oznamuje pofadatel zajezdu zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit
od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény
podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacatku nebo
ukonéeni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zména mista ubytovani,
vyznamna Uprava programu i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20%
doby jeho trvani). Za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho
objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vy33i kategorie, zména
odletového nebo priletového mista nebo zplsobu dopravy do mista
pobytu z dopravnich nebo bezpegnostnich divodd.

b) ze stran a

Ped zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit poradateli
zéjezdu, Ze se zajezdu misto ného zicastni jind osoba v oznameni
uvedend. Dnem dorueni tohoto oznémeni se osoba v ném uvedend
stavd zékaznikem. Oznémeni musi a3eni nového

svévolné yéerpa nékterou ze sluzeb nemuze uplatnit

ve formé dalSich sluzeb, neni zakaznik opravnén
za takto poskytnutou sluzbu v nizsi kvalité pozadovat zadnou dalSi
nahradu nebo slevu z ceny. V pfipadé, Ze pofadatel zajezdu zajisti jako
nahradni pInéni sluzby stejné nebo vy33i kvality ve stejné zemi, jsou dalsi
naroky zakaznika vici poradateli zajezdu vylougeny.

8. Ostatni prava a povinnosti zakaznika

Podpisem cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s jejim
obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami
jisténi ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho
pojisténi, jakoz i s podminkami thrady odstupného, které je v pipadech
stanovenych touto smlouvou povinen uhradit poradateli zajezdu. Zakaznik
bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti
smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve
prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira. Zakaznik je osobné

povédny za spravnost jim ych osobnich tdaj

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Udaji, v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potieby
cestovni kancelafe JOKRATOUR, a to vyhradné za ucelem zasilani

Letecka preprava je vétsinou zajisténa charterovymi lety. V disledku
denniho vytizeni letovych tras i techniky linkovym provozem se
charterové lety realizuji pfevazné v nocnich hodinach. V souladu s
platnymi predpisy a Umluvami v mezinarodni letecké dopravé si nase
cestovni kanceldi vyhrazuje pravo na pfipadné zmény letecké
spolecnosti, typu letadla, letového fadu a trasy (véetné odletového mista,
piiletového mista, mezipfistani). V nékterych pfipadech nastavaji zmény
jen nékolik hodin pfed odletem. Pfi ¢asovych posunech pocatku a konce
Cerpani sluzeb nemize cestovni kancelaf poskytnout zadnou finanéni
nahradu. Ve Vasich pokynech uvedenou dobu letu je nutné chapat jako
orientacni. Zakaznik bere na védomi moznost zmény letového fadu a
moznost zpozdéni letadla. Pii planovani dalSich cest a pfipoju je tieba
pogitat i s nékolikahodinovym zpozdénim. Ugastnik bere na védomi, ze
po dobu pobytu v odletovych a piiletovych halach, jakoz i v letadle,
prebira odpovédnost letecka spoleénost. Ugastnik je povinen fidit se
jejimi pokyny. Rozdélovani sedadel v letadle probihd zasadné ze strany
letecké spolecnosti a cestovni kancelar tuto skute¢nost nemize ovlivnit.
Rozdéleni sedadel vautobuse u autokarové prepravy je provedeno
poradatelem zajezdu sohledem na vék pfihlasenych Gcastniki a
s maximalni ochotou dle moznosti vyhovét prani zakaznika, které viak

nabidek sluzeb v ruchu i. Déle Zeje

zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zék. €. 101/2000

Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této cestovni smlouvé.

a) zakaznik ma pravo:

- na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

- dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu

- byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

- zrudit svoji Gcast na zajezdu kdykoliv pred zahajenim Cerpani sluzeb

odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v clanku 6. (Odstupné)

- pisemné oznamit, Ze se misto ného zajezdu zUcastni jind osoba za

podminek uvedenych v ¢lanku 4. b) (Zména podminek cestovni smlouvy

ze strany zakaznika)

- pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 9. (Reklamace)

- pravo na ochranu dat, ktera se uvadi v cestovni smlouvé a v dalsich

dokumentech pfed nepovolanymi osobami

- prévo obdrzet pred Cerpanim sluzeb doklad o povinném pojisténi

cestovni kancelafe pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni

pojistovny, podminky pojiténi a zpisob oznémeni pojistné udalosti.

b) zékaznik je povinen:

- poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je potfebna k fadnému

zabezpecem a poskytnuti sluzeb zejmena Uplné a pravdivé vyplnéni
ych formulaii a pr ych formulaft a dokladi (

platny cestovni doklad, pfip. vizum, souhlas zakonného zastupce pfi

UCasti osoby mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu a dalsich nalezitosti

potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. Iékarska

potvrzeni o vakcinaci aj.)

- zajistit u osob mladsich 15-ti let doprovod a dohled dospélého Gcastnika

v pribéhu zéjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz

zdravotni stav to vyZaduje

- nahlasit Gcast cizich statnich prislusniki

- zaplatit fadné cenu zéjezdu

- dostavit se véas na misto srazu Ucastniki zajezdu, sdélené cestovni

kancelafi

- fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné, cestovni kancelafi uréené

osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v

navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé porudeni pravnich

predpisii nebo zavazného naruSovani programu ¢i pribéhu zajezdu je

cestovni kancelai opravnéna ukon¢it smluvni vztah se zakaznikem,

pricemz tento ztraci narok na dal3i sluzby a narok na hradu nevyuzitych

sluzeb

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni

Ucastniky zajezdu

- uhradit $kodu, kterou zplsobil cestovni kancelaii nebo ostatnim

poskytovateltim sluzeb v ramci zajezdu

- splnit pfipadné ockovam a dalsi povmnostl

které jsou tyto p

ii cestach do zemi, pro
y pravnim predpi

narok na finanéni  nadhradu  za yEerp: sluzby.
U jednodennich zajezdu je storno poplatek 100%.

7. Ostatm pravaa povmnostl poradatele zajezdu

Poradatel zajezdu mize v katalogu nebo v poznamce cestovni smlouvy
stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik splfiovat, pro Ucast na
konkrétnim zajezdu.

Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu zUcastnit pouze v doprovodu
zodpovédné osoby starsi 18 let. Ucastnici zajezdu ve véku 15-18 let se
zéjezdu mohou zUcastnit jen s vyslovnym souhlasem jejich zakonného
zastupce, pokud se zastupce zajezdu sam netcastni.

Poradatel zajezdu (popf. jeho obchodni zastupce) predklada zakaznikovi
tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran
po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod
Ioulo ceslovm’ smlouvou stvrzuje 2e prevzal katalog pofadatele za’jezdu,
jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povmnosll
poradatele zajezdu.

Poradatel zajezdu je povinen nejpozdéji do 5 dnu pred zahdjenim
zéjezdu poskytnout zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace k
zéjezdu o viech skutenostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které
jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo
v katalogu, ktery byl zékaznikovi pfedan, zejména:

a) upfesnéni Udajd, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejIChZ cena
neni zahmuta v cené zajezdu, Udaje k ubytovani, doprave,

9.

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo
predem dohodnuto, vznikd zakaznikovi pravo na  reklamaci.
Doporucujeme klientdm veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku
zastupci CK nebo vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskutecnéna
naprava na misté. Pofadatel zéjezdu je opravnén fesit reklamaci v misté
konani poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci.
Pokud se zavadu nepodafi odstranit, sepi$e zastupce CK se zakaznikem
reklamacni protokol. Reklamaci provadi osoba, ktera je v cestovni
smlouvé uvedend jako zékaznik, resp. osoba, ktera svym podpisem
cestovni smlouvu uzavfela, pfipadné zplnomocnény zastupce. Klient ma
narok na uplatnéni reklamace do 3 mésicli po navratu ze zajezdu, avsak
pro rychle;sn vyfizeni doporuculeme reklamam zaslat ihned po navratu.
Pro Cuij dolozit k této reklamaci
pisemny zaznam z mista pobytu (od zastupce CK, hotelu, apod.).
Poradatel zajezdu je povinen odpovédét na reklamaci nejpozdéji do 30
dnl od data podani. V ojedinélych pripadech, kdy je nutné ziskat
vyjadreni zahraniéniho partnera, se mize doba vyfizeni reklamace
protahnout az na 90 dni.

Poradatel zajezdu neru¢i za Urovefi a cenu cizich sluzeb u akci, které si
zakaznik objednd na misté u privodce, hotelu &i jiné organizace.
Poradatel zéjezdu neodpovidad za 3Skodu, pokud byla zpisobena
zéakaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu
nebo neodvratltelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi

b) jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik
v nesnazich v pribéhu zajezdu mize obratit o pomoc, zejména mistniho
zastupce cestovni kancelafe a adresu a telefonni Cislo zastupitelského
(fadu

Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 5 dni pred zahajenim zajezdu,
musi pofadatel zajezdu svoje povinnosti a — b) splnit jiz v pfi uzavieni
cestovni smlouvy.

V pfipadé, Zze zakaznik uzaviel cestovni smlouvu prostfednictvim
obchodniho zastupce budou tyto dalsi podrobné |nformace nejpozdéji do

5 dnl pred zéjezdu zaslany zastupci, kde si je
zakaznik vyzvedne.
Poradatel zajezdu odpovidd zakaznikovi za poruseni zavazki

vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zavazky maji byt spinény poradatelem zéjezdu nebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych vramci zéjezdu.Nesplni-li
pofadatel zjezdu své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo
tohoto zakona fadné a véas, musi zakaznik uplatnit své pravo u
poradatele zajezdu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésict
od skonceni zdjezdu nebo v pfipadg, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestcvm smlouvy, jinak pravo zanika.
Poradatel zajezdu se mize i za Skodu zpl
odstoupenim od  cestovni smlouvy pred zahéjenim zajezdu zprostit,
prokaze-li, Ze ke zruseni zajezdu doslo z divodu nizkého poctu Ucastniki
nebo v disledku neodvratltelne udalosti, které nemohla poradatel zéjezdu
zabranit ani pn ynal ého Usili, které Ize p Poradatel
zéjezdu se mize odp i za kodu zpU im pravni
povinnosti zprostit také, prokaze-li, Zze tuto $kodu nezavinila ona ani jini

é sluzeb iho ruchu ych vramci zajezdu a
$koda byla zptsobena:

zékaznika, Ze souhlasi s uzavfenou cestovni smlouvou a Ze spliiuje
veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

Pavodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a Uhradu manipulaéniho poplatku podle této smlouvy,
popfipadé nakladu spojenych s peknihovanim.

Zména osoby (jména osoby) je mozna za poplatek ve vysw K¢ 200,- /os.
Zména terminu je mozna za podminek zéjezdu

a)
b) tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu, pokud tuto
¢nost nebylo mozné adat nebo nebyla nevyl
c) neodvramelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
ého Usili, které Ize poz
Ve vy3e uvedenych pfipadech, kdy je skoda zplisobena tfeti 0sobou nebo
neodvratltelnou udalosti, je pofadatel zajezdu povinen poskytnout

za poplatek ve vysi K& 200,- /os.

5. Odstoupeni od cestovni smlouvy

a) ze strany poradatele zajezdu

Poradatel zajezdu mize pred zahajenim zéjezdu od cestovni smlouvy
odstoupit z divodu zruSeni zajezdu nebo zdivodu poruseni smluvni
povinnosti zakaznikem. Poradatel zajezdu je povinen zakazmka o zru$eni

iv azich rychlou pomoc.

b) v pribéhu zéjezdu

poradatel zajezdu je opravnén provadét zmény programu a
poskytovanych sluzeb v priibéhu zajezdu, pokud z vaznych divodd neni
mozné plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V téchto pfipadech
je poradatel zéjezdu povinen: - zabezpecit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvallte shodne nebo blizici se puvodmm podmmkam

- Vratit cenu h sluzeb, za které

zéjezdu pisemné
Poradatel zajezdu si vyhrazuje pravo zrusit zéjezd také pii nedosazeni
minimalniho poctu Ucastniku, stanoveného v Cestovni smlouvé.

nebylo poskytnuto nahradni pinéni i
- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahmuty do ceny
zéjezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité. Pokud je

usili, které Ize pozadovat. V pfipadé, Ze bude na
zaklade preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v hotelu jiném,
uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vy3si kategorie. V
ojedinélych pfipadech miZze dojit k nahradnimu ubytovani v hotelu
kategorie nizsi, aviak v takovém pfipadé musi byt minimainé zachovany
sluzby, jaké byly u hotelu pivodniho. U specidlnich nabidek a nabidek
"last minute" garantujeme pouze kategorii hotelu, nemusi se vzdy jednat o
hotel z katalogu. Pfeknihovani, ke kterému mize ve vyjimegnych
pipadech dojit, miZe byt i na cast pobytu.
Prvni a posledni den nasich leteckych zajezdu je urcen k prepravé a
nejsou tedy povazovany za dny iho pobytu. Za
prvni pobytovy den se dle mezinarodnich smémic pocita den srazu na
letisti se zastupcem cestovni kancelafe. Za posledni pobytovy den se
pocita den priletu do CR. Zakaznik bere na védomi skutecnost, ze odlet i
prilet se mohou uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak i no¢nich
hodinach. Let miZe z hlediska délky trvani Castecné nebo i zcela
zasahovat do dne nasledujiciho. Placenymi sluzbami jsou noclehy s
vybranym stravovanim, nikoliv pobytové dny a nelze tudiz v tomto smyslu
reklamovat eventualni "zkraceni pobytu".
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prubéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu poradatele zajezdu, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo zCasti nevyuzie objednané, zaplacené a cestovni kancelafi
dené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni jinak,
narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

10. Dal$i podminky

a) cestovni doklady, dodrzovani celnich, devizovych a ostatnich
predpist

Zakaznik odpovida za platnost svého cestovniho dokladu v dobé konani
zéjezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze dité starsi 15 let musi mit svij
vlastni cestovni doklad. V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zéjezdu ztrati,
nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpateéni cestu opatfit
nové (nahradni doklady) sdm a na své vlastni naklady. Zakaznik je
povinen dodrzovat viechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky nebo navstivené zemé. Pokud by zékaznik svym jednanim
ohrozoval nebo narusil pribéh a program zajezdu nebo pokud zavaznym
zplsobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo
navstivené zemé, maze byt vyloucen z casti na zjezdu, pficemz ztraci
jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

b) zavazadla

Prevoz zavazadel do hmotnosti 20kg je zdarma. Zakaznik je povinen
naloZit si sva zavazadla do prepravniho prostedku a v cilové stanici
zavazadla ihned prevzit. Pofadatel zajezdu nepfebira zaruky za ztratu
nebo odcizeni zavazadel, potvrzeni od mistnich organ( a pfislusné zapisy
pak zakaznik zasila sam na pojistovnu, jedna se o pfimy vztah zékaznika
k pojistovné, dopravci nebo ubytovacimu zafizeni.

c) doprava

nelze . Pofadatel zajezdu neruci za zménu typu dopravniho
prostfedku, za pfipadné zpoZdéni pfi dopravé z technickych divodd, z
davodu nepfiznivého pocasi a z dalich divodi vy$8i moci.

Prerusili cestovni kancelér zajezd z divodu vy$8i moci, je povinna uginit
veskeré opatfeni k dopravé cestujiciho zpét.

d) ubytovani

Kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typd pokoju, které se mohou ligit
velikosti, vybavenim, vyhledem apod. a neni mozné v katalogu predstavit
vechny typy ubytovani. Proto jsou veskeré fotografie v tomto katalogu
orientacni. Rozdily jsou v kategorizaci hoteld mezi jednotlivymi
destinacemi. | v komfortnich hotelich jsou pokoje vétSinou jednoduse
zafizeny. Jednol(zkové pokoje, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou
velmi malé a casto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s
dvoulizkovymi pokoji. Rozdélovani pokoju probihd zasadné ze strany
hotelu a cestovni kancelai nema na néj vliv. V nékterych hotelich je za
tfilizkovy nebo Ctyfluzkovy pokoj povazovan dvoulizkovy pokoj s
pristylkou (pfistylkami). Pfistylkou maZe byt pohovka, rozkladaci gaug,
palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti se musi opustit
pokoje v den odjezdu do 12:00 hod. (v nékterych pfipadech do 10:00
hod), moznost nastéhovani v den pfijezdu je dle moznosti hotelu nejdfive
po 14:00 hod. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd neopraviiuji k delSimu
pouzivani pokoje. V pfipadé nocnich letll a zaplaceni této noci jako prvni
sluzby, obdrzite pokoj ihned po pfijezdu do hotelu. Za poskytnuti noclehu
se povazuje ubytovani v dobé od 12:00 hod. jednoho dne do 12:00 hod.
dal$iho dne, i kdyZ nebyl nocleh Eerpan v piném rozsahu. Klimatizace ¢i
topeni u hoteldl, které maji tuto sluzbu uvedenu v katalogu, jsou vétsinou
ovladany centraing, takze jejich zapinani / vypinani z hlediska doby a
délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Po cely den jsou zpravidla
klimatizovany pouze spolecné hotelové prostory, hotelové pokoje maji
omezenou dobu provozu klimatizace. Ta je pouzivana vétsinou pouze
nékolik hodin denng, a to zpravidia v podvecer a v noci. V mésicich mimo
hlavni sezonu (Gervenec, srpen) mize byt klimatizace zcela vypnuta.

€) stravovani

Zplsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentaini
snidané se vétsinou sklada z kavy a Caje, peciva, masla a zavareniny
nebo syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané podavana formou
bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii
hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Vétsinou obsahuje pecivo, kavu,
Caj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavafeninu, syr, salam, to
vie opét podle kategorie hotelu. Vecefe je bud menu s obsluhou, vybér z
nékolika chodd a salaty formou bufetu, nebo volna konzumace formou
bufetu. Nabidka opét odpovidd kategorii hotelu, pficemz i ve
tfihvézdickovém hotelu mizeme v mnoha pfipadech ocekavat pouze
jedno teplé hlavni jidlo. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené (neni-li
uvedeno jinak - napf. all inclusive). Poplsy all inclusive uvedené v nasem
katalogu a vyskytujici se v naich a idkach zahrnuji vzdy jen
zakladni informace podavanych potravin a napoju, nikoliv jejich aktualni
nabidku a mnoZstvi. Ta je pak piné v kompetenci vedeni hotelu a je pfimo
zavisla na sezénnim obdobi. Upozorfiujeme klienty na moznost zmeskani
objednané stravy z davodu pozdmho pnletu nebo Casného odletu \/
takovém pfipadé se za p povazuje ob¢

letadle, nebot ve vetsme pfipadi nelze zmeskanou stravu nahrad\l
f) pojisténi 1écebnych vyloh vé. storna ze zdr. divodu (cena je 27
K¢los./den, déti do 12 let 16 K¢/os./den.) - doporuéujeme Vam zakoupit si
nase cestovni pojisténi i pojisténi stoma, protoze v pfipadé zakoupeni
cestovniho pojisténi od jiného partnera a pfi pfipadném onemocnéni ¢i
Urazu v zahranici si lékafskou péci budete nuceni zajistovat sami.

g) delegat

Delegat ma zpravidla na starosti vice ubytovacich kapacit a neni vétsinou
ubytovan v hotelu s klienty. Nelze ocekavat, Ze bude osobné stale k
dispozici. Bude asistovat pii transferech a na letisti, seznami vas na
informaénich schiizkach s Udaji k pobytu a bude k dispozici v Ufednich
hodinéch ve vasem hotelu.

h) Zivotni styl

Zakaznik bere na védomi rychle se rozvijejici cestovni ruch a s nim
souvisejici stavebni ¢innost, na kterou nemda cestovni kancelar viiv.
Stavebni cinnost se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice a
stavenisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni
Cinnost po delsi prestavce opét obnovena. Takové pripady stavebni
éinnosti mizeme jen tézko ovlivnit a nelze mit vzdy pfi knihovani ty

Absolutni klid v turlstlckych centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni
zébava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou plisobit
hluk. Také stavebni styl umoZziiuje zvukovou prostupnost mezi
jednotlivymi mistnostmi.
Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu
k témto Ucelim Vam doporuéujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo
v hotelu. V hotelich se soléamim ohfevem tece ob¢as vlazna voda. V
nékterych zemich mize dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkim elektrické energie a zasobovani vodou. S tim pak samozfejmé
souvisi i vypadek klimatizace.
Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanct, odpovida urovedi a rychlost
ych sluzeb mentalité oby , a proto je nutné pocitat
mnohdy s mensi zkudenosti a urcitou Iezernosn pfi pinéni povinnosti, ale
na druhou stranu Casto s velmi pratelskym a milym pristupem.
Mimo obdobi hlavni sezony se mize stat, Ze vedeni hotelu vzhledem ke
snizenému obsazeni omezi poskytované sluzby, pfipadné svoje zafizeni
otevie az pozdgji ¢i je dfive uzavie. Muze dojit k omezeni nabidky pro
volny ¢as a zabavu.
Kultuni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od nasich,
tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i
prredpist a vztahu k Zivotnimu prosttedi.
Déle bere zakaznik na védomi, ze vétSina plazi i hotell je vefejné
pistupnd i mistnimu, dle naich méfitek ¢asto hluénému obyvatelstvu.
Udaje o vzdalenostech k plazi & méstu, uvedenych v katalogu, jsou
orientaéni (vzdusnou ¢arou). Poet lehatek a sluneéniki na plazi a u
bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu. Cestovni kancelaF neodpovida
za pfipadné znegiténi plazi z divodd klimatickych poruch nebo jinych
nepredpokladanych divodu.
K jiznim zemim patfi také hmyz, jehoZ pfitomnost v hotelech je nutné
ocekavat. Jsou soucasti Zivota, nikoliv odrazem hygieny a patfi k exotice
téchto zemi. Nedoporucujeme nechavat na pokojich potraviny.
Ve vétsiné zemi, které jsou soucasti nasi nabidky, je bézna pritomnost
kocek, a to i ve vSech ¢astech hotelu ¢i restauracich.
11. Povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare
Cestovni kanceldF Ing. Josef Kramoli§ — Jokratour mé sjednano zakonné
pojiténi pro pfipad Upadku ve smyslu zakona ¢.159/1999 Sb. , na
zékladé kterého vznikd zékaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy
cestovni kancelaf z dvodu svého Upadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zéjezdu
b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecni
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zéjezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
Z Casti.
Zakaznik je opravnén si nechat predlozit dokument o tom, Ze pofadatel
zéjezdu je ze zakona pojistén proti Upadku cestovni kancelare.




