Pokyny pro piipad pojistné udalosti (dale jen ,PU")

Ambulantni a nemociini oSeteni, asistetni sluzby

PojisSeny se nfize (¥ potrebd ambulantniho oS&ni obratit na asisténi sluzbu pojistitele,
kterA mu poskytne radu nebo pomofi pyhledani lékéského oSéeni. V gipad, ze
ambulantni Iékaneakceptuje garanci platby od pojistitele prstictvim asistami sluzby,
uhradi pojistny naklady na ambulantni léiskou péi ve smyslu tohoto poji&hi sam na
misg& v hotovosti pimo Iékd& nebo zdravotnickému #aeni. Doklady o této platbpredloZi
pojistény po néavratu d@'R pojistiteli. Pojistitel sam nebo prostinictvim asistemi sluzby
poukaze pojistné ptmi v tuzemské gné pojistnému.

Pfi hospitalizaci je pojigny povinen neprodlénkontaktovat asisténi sluzbu poijistitele.
V nemocnici je pojidny povinen pedlozit asisteéni kartu. Pojistitel sam nebo
prostednictvim asistami sluzby zaplati za poj&tého vylohy spojené sdénim

V nemocnici.

V ptipadt PU z pojis¢ni asistetinich sluZzeb kontaktujte neprodterasisteini sluzbu
pojistitele.

Kontakt na asistemi sluzbu v Praze, ktera je k dispozici 24 hodinrde
- tel. +420 272 101 020

Pri telefonatu bd’te pipraveni uvéstislo pojistné smlouvy, tarif poji&i, jméno a fjmeni
pojisttného, dale kde se pojisly nachazi (jméno nemocnice, adresa, kontaktrfiotéle co
se stalo.

Hlaseni PU R

PU se hlasi na adrese:

UNIQA pojistovna, a.s., odbor likvidace Skod nezivotniho pé&jisbsob, Blohorska 19, 160
12 Praha 6.

Je teba pouzit vyhradntiskopis UNIQA poji$ovny, a.s.,, Oznameni o Skdda to:
- EU 5098/1/A, EU 5098/1/B pro pojiti I&¢ebnych vyloh, asisténich sluzeb
zavazadel a odpeédnosti za Skodu
- EU 5093/1/A, EU 5093/1/B pro pojisti urazove
- EU 5094/1 pro pojigni stornovacich poplatk

Formul&e jsou k dispozici ke staZzeni mavw.uniga.cz pripadre si je lze vyZzadat mailem na
uniga@uniga.cz.

Pojistnik pop. pojiS€ny je povinen v fipad, Zze nedoSlo kiffmému uhrazeni naklad
asistedni sluzbou oznamit pisernpojistnou udalost — nejpo¥d vS8ak do 30 dfi po
ukonteni cesty. VeSkeréipdkladané doklady musi byt vystaveny v anglickégmetkém
nebo ceském jazyce — v opaém pipadt zajisti pojistitel jejich peklad na naklady
pojistného.

Pojistnik je povinen poskytnout poijistitelifipvySefovani pojistné udalosti veSkerou
potrebnou sotinnost, zejména oznamit pojistitelifipadné ostatni pojistitele a pojistné
castky sjednané v ostatnich pojistnych smlouvachtoawetrg cestovnich pojighi
obsazZenych v kartovych programech.



Dale klient k &mto oznamenimijklada:
v pripact PU z pojis¢ni I&ebnych vyloh

- originaly Iékaskych nale#, diagn6z, seznamy vykanty za pobyt v nemocnici a
léky, pog. dalSi originaly dokumefi potebnych pro stanoveni vySe pm
(vyplnéné Atestatio medici)

v pripact PU z Urazového poji&ti

- lékarskou zpravu o zdravotnim stavu s diagnézou a @gn Grazu, vypkné
Atestatio medici

- vpripadd smrti nasledkem Urazu doloZzi oprémé osoba kopii umrtniho listu
pojisttného

v piipact PU z pojis¢ni odpowdnosti za Skodu

- doloZeni Skody naéei tieti osoby protokolem mezi pojgtym a posSkozenym, kde
musi byt uvedeno, jak ke SkbdoSlo, kdy a kde doslo, co bylo poSkozeno, viaké
rozsahu, jakd byla pizovaci cena &ci a jak byla ¥c stara: dale musi byt uvedena
vySe Skody: protokol musi byt podepsan p&fgmn a poSkozenym a nejmedvéma
swdky, ktai nesmi byt v ibuzenském po#nu s pojisénym ani s poSkozenym: u
swdki musi byt uvedenditelné jméno a pijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydlist a telefon: v pipac Skody do 10.000 Klze Skodu vyrovnat — v tomripact
je pojiseny povinen pilozit doklad o uhrad Skody

- dolozit Skodu na zdraviidti osoby protokolem policie a lélskou zpravou
s podrobnou diagnézou porari poSkozeného

v pripact PU z pojis¢ni zavazadel

- vSechny dalSi doklady, prokazujici oprédrast naroku pojighého na pojistné pémi,
zejména doklad o policejnim geni nebo doklad o ztarzavazadel dopravcem (PIR)
nebo doklad o dopravni nehgdzZivelni nebo jiné mimi@dné udalosti, seznam
odcizenych ¢i poSkozenych zavazadelcetre dokladi o jejich nabyti a jejich
pofizovaci hodnat (Gcty, faktury)

v pripact PU z pojis¢ni stornovacich poplatk

- doklad o zaplaceni stornovacich popiata zruSeni pobytu nebo cestietre detailni
storno faktury organizatora, vydajovyeini doklad o vracen&stce

- doklady prokazujici vznik Skodné udalosti (hapkaské potvrzeni od odeficiho a
odborného |ék@ o Urazu, nemoci nebo jinych zdravotnich potiZfmbtvrzeni o
hospitalizaci, amrtni list, i@dni zpravu o Skadna zdravi nebo na majetku, zpravu
organi statni spravy a samospravy o zivelni udalosti melzeahlé Skatina majetku,
potvrzeni policie o spachani zavazného nasilnasirtéhainu apod.)



